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EASA 1899 e 2042 REGULATIONSC

A seguir da-se como exemplo a estrutura “preconizada” pelas autoridades para 0 MGSM de
um operador pois efectivamente € abordagem mais completa , a saber:

Parte O Organizacao geral — General Organisation

Parte 1 Procedimentos do Sistema de Qualidade — Quality Sysme

Parte Procedimentos de Manutencdo EASA PART 145 — Maintenance
Procedures

Parte Procedimento de manutencao EASA PART M — Maintenance
Procedures

Parte 0 _Organizacao geral
-Compromisso da administracdo — Board accountability
-Descricéo geral da organizacgéo - Organisation
-Pessoal de Direccdo da Manutencdo — Manitenance Staff
-Pessoal autorizado a libertar aeronaves/certifying staff
-Recursos humanos e politica de formacdo — HR and training policy
-Infra-estruturas — infra-structures
-Ambito da actividade aérea — scope of operations
-Frota - fleet

-It\1lotificagc”)es de alteracOes a organizagdo — Ammedments to organization
changes

-Procedimentos de alteragdo do MGSM - Ammedments to Exposition
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Parte 1 Procedimentos do Sistema de Qualidade
-Politica de qualidade na manutencao, planos e auditorias
-Auditorias de qualidade aos procedimentos de accOes correctivas
-Monitorizacao das actividades de gestdo da manutencio
-Monitorizacao da efectividade do programa de manutengao
-Monitorizacdo da manutencdo segundo EASA PART 145
-Monitorizacéo de subcontratos
-Auditorias de qualidade as aeronaves
-Certificacao do pessoal e procedimentos de treino
-Registos de pessoal certificado
-Pessoal auditor
-Inspectores
-Qualificacdo de mecanicos
-Controlo do processo de isengoes
-Controlo do processo de concessao das derrogacdes
-Qualificacdo de processos especiais
-Controlo de pessoal de fabricante
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Parte 2 Procedimentos do Manutencdo EASA PART 145
- Avaliacao de Fornecedores;
- Aceitacdo de componentes e material proveniente de fornecedores
- Armazenamento, etiquetagem e libertacdo de material para actividade de manutencéo
- Aceitacdo de ferramentas e equipamento
- Calibracao de ferramentas e equipamento
- Uso de equipamento e ferramentas pelo pelo pessoal
- Normas de limpeza de instalagbes de manutengdo
- Actualizacéo e disponibilidade de Instrug6es de manutencao e sua relacdo com instrucdes dos fabricantes
- Procedimentos de reparagdo
- Cumprimento dos programas de manutenc¢do de aeronaves
- Procedimentos face a directivas de aeronavegabilidade
- Procedimento face a modificacdes opcionais
- Documentacdo de manutencdo em uso
- Controlo de registos técnicos
- Correcgdo de anomalias detectadas durante a manutencao
- Libertacdo para operacgédo
- Registos do operador EASA OPS
- Reportes para Autoridade, operador e fabricante
- Devolugdo de componentes de aeronave para armazenamento
- Envio para terceiros de componentes para reparacao
- Controlo de registos de manutengdo computadorizados
- Referéncia procedimentos de manutencao especificos
- Procedimentos adicionais de manutencéo de linha da frente
- Contratos com operadores EASA
- Fabricacéo de componentes para a manutengdo
- Outros procedimentos EASA PART 145
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Parte 3 Procedimentos do Manutencdo EASA OPS
- Utilizacéo de registos técnicos de aeronave e aplicacdo da lista MEL;

- Programas de manutencao e aeronaves- desenvolvimento e revisoes;

- Registos de horas e de manutencao, responsabilidades, posse e acesso;
- Analise de efectividade de programas de manutencao

- Politica de de incorporacédo de modificacdes ndo obrigatorias

- Normas para modificagOes maiores

- Registos de anomalias

- Actividade de engenharia

- Programas de fiabilidade

- InspeccOes antes de voo

- Pesagem de aeronaves

- Procedimentos de voos de ensaio
- Manutencao contratada

Cada um dos pontos atras referidos deve fazer parte dos manuais de manutencéo
devendo o operador produzir os respectivos textos e submeté-los a autoridade
aeronautica para aprovacao.
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PART 145 -1
PART 145 - 2
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Por aeronave civil entende-se aquela cujo
licenciamento regulado por autoridade
aeronautica civil.

Para além das aeronaves civis existem ainda
normalmente designadas por “Aeronave do
Estado”. Nesta definicdo ndo se incluem as
aeronaves da defesa, antes as que realizam
missoes do tipo:

e Vigilancia/Patrulhamento policial

terrestre e maritimo

e Busca e Salvamento (SAR)

e Transporte de feridos (ambulancias)

e Combate a incéndios

e Transporte VIP

As aeronaves do Estado ficardo
subordinadas em termos de regulamentacao
ao que for definido pelo Estado (na auséncia
de regulamentacao Europeia ou
Internacional), podendo ficar abrangidas
pela legislacao do sector civil ou militar.

For civil aircraft means one
whose license regulated by the civil
aviation authority.

In addition to the civil aircraft there are
further designated as "state aircraft”. This

does not include aircraft defense,
before carrying out the missions of the
type:

esurveillance / Police Patrol land and sea
Search and Rescue (SAR)

e transportation of wounded (ambulance)
Firefighting

*VIP transport

State aircraft will be subordinate in terms
of regulation to what is defined by the
State (in the absence
of international or European
regulation) may be covered by the law
of the civil or military.
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Generico ssoal Aerondutico v Organizag : - assageiros v Imprensa v

inicio = Genérica = Legislacio & R

¢ Leiagios Legislacdo e Regulamentacéo

Regulamentagao i i a5 g
°0 ¢ O INAC, |.P. tern como uma das suas finalidades regulamentar o sector da aviacao civil. Mestes

termos cabe ao INAC, LP. a colaboracio e a preparacdo de diplomas legais na assessoria ao
Governo. Compete ainda ao INAC, |.P. definir os requisitos e pressupostos técnicos de que
depende a concessdo de licencas, cerificacies e autorizacies no ambito da aviaco civil. Por
Ultimo, cabe ao INAC, LP. definir as regras necessarias i aplicagio de normas e recomendaces
de normalizacdo técnica, emanadas dos organismos internacionais do sector da aviacio civil

Estdo disponiveis no nosso site os principais textos referentes a legislacdo e regulamentacio do
dmbito da aerondutica civil, que podem ser lidos a partir do titulo do diploma respectivo. 0s
diplomas nestas condicbes estio assinalados com o titulo sublinhado.

Embora se tenham envidado todos os esforcos quanto 3 exactiddo do texto, para efeitos legais
vigoram unicamente os textos oficiais publicados pelo Governo

Legislacao do Sector Regulamentos do INAC Directivas do INAC Circulares de

Informacao Técnica

http://www.inac.pt/vPT/Generico/LegislacaoRegulamentacao/Paginas/LegislacaoeRegulamentacao.aspx
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Genérico v ssoal Aerondutica » Organizacdes e Empresas Passageiros v Imprensa »

v Operadores de Transporte
Aéreo

inicia = Organizacies e Empresas = Operadores de Transporte Agreo = Certificacar

ertificacdo de Operador de Transporte Aéreo

Certificagao inicial

Regulamentagao aplicavel:

Regulamento (CE)n®

o Hrv-\.

0-Lein.®
« Portaria n.® 60
¢« AR MMELMEL;

e JAR OPS 3 (Helicopteros

Circulares de informagao aplicaveis:

* ¢do de regulamentacBes relativas ao equipamento de bordo SSR;
B |: raaemissao, revalidagio, alteracio, suspensio & revogacio

Ems sor de Localizagio de Emergéncia (ELT).
Impressos e listagem de documentagao:

¢ Requerimento no formuldrio INACICPS Dot
¢ Requerimento no formulario INACIOPS D-u 1 anexanda curriculum vitae de todo o pessoal

dirigente;
¢ Requerimento ibuicdo ¢ ) transponder, conforme Anexo 10 da OACH;
* Requermenta d q icado na ClIA N7 22106},
s ?exemplares do Manual d Voo (MOY Parte A);
¢ 7 exemplares do Manual de

iemplares do MEL das aeronaves a incluir;

¢ 2 WManuais de Treino e Farmagao (MOY Parte D);
¢ 2 Manuais de Gestio de Seguranca | 5qfet_. );

¢ 2 Manuais de Seguranca (Security)

e 2 llanuais Tecnicos de aeronave Partw Oy,

¢ Manual de Rotas e aerodromos | r'-3|‘t: CL
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— > Genéricov  Pessoal Aeronautico »  ESHSEGTrEIa RS S VEEEEE assageiros Imprensa =

inicio = Organizaches e Empresas = Organizacio de Gestio de Aeronavegahbilidade = Organizacdc Gestdo de Aeronavegabilidade

ganizagoes de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade -
arte M Subparte G — aprovacgao/alteragdo do ambito

Legislagao Aplicavel:

¢ Regulamento {
¢ Regulamento (CE)n.®
¢ Decisdo da EASA N 2003M19/RM, anexo
o EASAAMNC 20-8;

RN
22003 Anexo

nectivas emendas;
nectivas emendas;

¢ Decreto-Lein®66/2003
» Organizagao
Aeronavegabilidade Circulares:
¢ CTIn®05/05— Aprovacao de organizacfes de gestdo da continuidade de

¢ CTIn®01/01—Aprovacdo de Programas de Manutencio das Aeronaves.
Impressos:

¢ |MAC/EASA Doc 2MG — Requerimento para aprovacao Parte M Subparte G (Anexo 1);

o INAC/EASA Doc. 4MG— Aprovacio de te & pessoal de avaliagio da
aeronavegabilidade (Anexo 2);

» P3.08MNP-3 — Requerimento para aprovagac de Programas de Manutencdo de Aeronaves
(FMA's) (Anexa 3);

¢ P3.08/MNP — 2 — Lista de verificacio de cumprimento dos requisitos (Anexo 4).

Anexos

Regulamento (CE} n.® 216/2008 | pdf (265 Kb DOWNLOAD &



REGULAMENTACAO INAC

INAC REGULATIONS

Didrio da Republica, 1.* série — N.° 82 — 27 de Abril de 2007

Decreto-Lei n.° 145/2007
de 27 de Abril

CAPITULO 1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Natureza

I — O Instituto Nacional de Aviacao Civil, I. P., abre-
viadamente designado por INAC, L. P., ¢ um instituto
publico integrado na administracao indirecta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patri-
monio proprio.

2— O INAC, L. P., prossegue atribuicoes do Minis-
tério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes,
sob superintendéncia e tutela do respectivo ministro.

O INAC tem as seguintes competéncias

Artigo 2.°
Jurisdicio territorial e sede

O INAC, L. P., é um organismo central com sede
em Lisboa e com jurisdiciao sobre todo o territorio nacio-
nal, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdigao do

Estado Portugués.

Artigo 3.°
Missio e atribuicoes
| — O INAC, L. P., tem por missao regular e fiscalizar
o sector da aviagao civil e supervisionar ¢ regulamentar
as actividades desenvolvidas neste sector.

O INAC é responsavel pelos seguintes institutos normativos
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2 — Sao atribuicoes do INAC, 1. P.:

a) Coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por ini-
ciativa propria, na (lLfiI]its:lO das linhas estratégicas e
de politicas gerais e sectoriais para a aviacao civil, ela-
borando projectos de legislacao, colaborando na pre-
paracao de diplomas |LE',EIIS ugulannnhuw nacionais
¢ comunitarios;

b) Assegurar o bom ordenamento das actividades no
ambito da aviacao civil, regulando e fiscalizando as con-
dicoes do seu exercicio e pmmmuldo a protecgao dos
respectivos utentes, designadamente através da realiza-
cao de actividades inspectivas;

¢) Credenciar entidades publicas ou privadas para o
exercicio de funcoes técnicas no ambito das suas
atribuicoes:

d) Assegurar a regulacao de seguranca do sector da
aviacao civil;

e) Assegurar a regulacao economica do sector da avia-
¢ao civil;

f) Promover
aviacao civil;

g) Defender os direitos e interesses legitimos dos uten-
tes do sector da aviacao civil;

h) Promover a seguranga aérea, regulamentando,
supervisionando, inspeccionando e fiscalizando as orga-
nizacoes, as actividades, os equipamentos e as insta-
lacoes do sector;

i) Estabelecer objectivos de seguranca operacional
para a operacao de meios a¢reos ou de infra-estruturas

e defender a concorréncia no sector da

cnmunicag()cs acronduticas, de navcgag{m e vigilancia

¢ de gestao dos fluxos de trafego aéreo, garantindo o
seu cumprimento através da sua supervisao permanente;

j) Colaborar na definicio das politicas de planea-
mento civil de emergéncia;

[) Supervisionar e garantir o n:umprimcnto das normas
comunitdrias que regulam o céu tGnico europeu e das
restantes normas internacionais em matéria de nave-
gacao acrea e licenciamento de controladores de trafego

m) Supervisionar ¢

garantir o cumprimento das nor-

S L . u
manente das aeronaves e dos produtos, pecas e equi-
pamentos aeronduticos, bem como a certificacao das
entidades e do pessoal envolvido nestas tarefas,
enquanto autoridade competente;

n) Estabelecer, enquanto entidade designada para o
efeito pelo Governo, as altitudes minimas de voo para
cada rota dos servicos de trafego aéreo, no espaco acreo
sob jurisdicao do Estado Portugués e o npu de desem-
penho de navegaciao exigido para a operacao em rota;

0) Supervisionar, enquanto autoridade supervisora
nacional, a gestao do espaco aéreo ¢ a gestao dos fluxos
do trafego ac¢reo;

p) Assegurar a representaciao do Estado Portugués
em organizacgoes internacionais ¢ comunitarias, nos ter-
mos da lei e sempre que assim for determinado;
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g) Promover a facilitacao ¢ a seguranca de gestao
de transporte aéreo e coordenar o respectivo sistema
nacional, designadamente coordenar ¢ supervisionar a
II“[DILIT[L['['[;](;LH} ¢ execucao dos programas nacionais de
facilitacao e seguranca da aviacdo civil e de controlo
da quahdadt da seguranca da aviacao civil e promover
a implementacio e o desenvolvimento do programa
nacional de formacao e treino de seguranca da aviacao
civil;

r) Promover a coordenacao civil e militar em relacao
a utilizacao do espaco aéreo, aos servicos de busca e
salvamento;

s) Participar nos sistemas de proteccao civil, de pla-
neamento civil de emergéncia e de seguranca interna;

1) Cooperar com a entidade responsavel pela pre-
vencao e investigacao de acidentes e incidentes com
aeronaves civis;

1) Regular a economia das actividades acroportuarias,
de navegacao aérea e de transporte a¢reo no ambito
da aviacao civil, respeitando o ambiente ¢ os direitos
dos consumidores;

v) Colaborar no estabelecimento de obrigacoes de
servico publico e na fiscalizacio do respectivo cum-
primento;

x) Negociar em nome do Governo, nos termos e con-
dicoes fixados por este, acordos internacionais de ser-
vicos acreos, bem como coordenar e fiscalizar a res-
pectiva execucao;

z) Assegurar a imparcialidade do quadro regulatorio
e a transparéncia das relacoes comerciais entre ope-
radores;

aa) Promover a competitividade e o desenvolvimento
nos mercados da aviacao comercial, nomeadamente no
do transporte ¢ trabalho a¢reo, no da exploracao aero-
portudria e no da assisténcia em escala;

ab) Assegurar o bom ordenamento das actividades
no ambito da aviacao civil, ]LQUId[‘ldL) fiscalizando as
condicoes do seu exercicio e pmm{w-..ndo a proteccao
dos respectivos operadores contra praticas e actos
ilicitos:

ac) Coadjuvar a Autoridade da Concorréncia na apli-
cacao das leis da concorréncia ao sector da aviacao civil;

ad) Promover estudos técnicos sobre as actividades
e funcoes publicas relativas a aviacao civil;

ae) Produzir e prestar informacao ao Governo e ao
publico nas areas de gestao e regulacao da aviacao civil.



REGULAMENTACAO INAC

INAC REGULATIONS

CAPITULO IV

Actividade de regulacao

Artigo 15.°
Poderes reculamentares

No ambito dos seus poderes de regulamentacao com-
pete ao INAC, L. P., elaborar, nos termos da lei, regu-
lamentos de execucdo indispensaveis ao exercicio das
suas atribuicoes, designadamente:

pressupostos técnicos de que depende a concessao das
“TICCIICas, CCIMIIcacoes, auloriZacocs ou as aprovacocs,

b) Definir, mediante regulamento, as regras neces-
sdarias a aplicacao de normas, recomendacoes e outras
disposicoes emanadas da Organizacao da Aviagao Civil
[nternacional;

c¢) Adoptar, mediante regulamento, as normas e reco-
mendacoes de organismos internacionais e comunitarios
de normalizacao técnica de que faca parte ou a que
esteja associado;

d) Adoptar regulamentos, no ambito das suas atri-
buicoes, relativos a regulagao, supervisao, e inspeccao
e fiscalizacao de seguranca;

e) Adoptar regulamentos, no ambito das suas atri-
buigoes, relativos a regulagao, supervisio, inspeccao e

als als ~

acreo, de exploracio acroportudria, de navegagio acrea,

treino artificial, formacao de pessoal aeronautico, ope-
ragoes de voo, entre outras;

f) Adoptar regulamentos que criem procedimentos
relativos ao sistema de cobranca de taxas devidas,
nomeadamente, pelos operadores de transporte acreo.
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Artigo 20.°
Poderes de autoridade

I — Os trabalhadores do INAC, L. P., que estejam
no exercicio de funcoes de fiscalizacao, inspeccao ou
auditoria ¢ quando se encontrem no exercicio dessas
funcoes sao equiparados a agentes de autoridade ¢
gozam, nomeadamente, das seguintes prerrogativas:

a) Aceder ¢ I[lSpCCClUIhII. a qualquer hora e sem
necessidade de aviso prévio, as instalacoes, equipamen-
tos, aplicacoes informaticas e servicos das entidades
sujeitas a inspeccao e controlo do INAC, L. P.;

D) Requisitar para analise equipamentos, materiais,
documentos e elementos de informacio sob forma
escrita ou digital;

c¢) Determinar, a titulo prcvcntivo e com efeitos ime-
diatos, mediante ordem escrita ¢ fundamentada, a sus-
pensao ou cessacao de actividades e encerramento de
instalacoes, quando da nao aplicacdo dessas medidas
possa resultar risco iminente para a seguranga da aviagao
civil;

d) Identificar as pessoas que se encontrem em Vio-
lagao das normas cuja observancia lhes compete fisca-
lizar, no caso de nio ser possivel o recurso a autoridade
policial em tempo util;

e) Reclamar a colaboracao das autoridades adminis-
trativas ¢ policiais para impor o cumprimento de normas
¢ determinagoes que por razoes de seguranca deva ter
execucao imediata.




5. Aeronaves da defesa

Defence Aircraft

Presentemente, contrariamente a operagao 1
de aeronaves civis, ndo existe (no momento) em
termos internacionais regulamentacdo aeronautica
cobrindo a actividade de manutencdo e a de \
operagdo, que de forma vinculativa obriguem ____ | -
guem opera meios no sector da defesa. . =

Actualmente o quadro normativo da actividade de
manutencao rege-se da seguinte forma:

a) A European Defense Agency lancou um
programa de conversdo e adaptacao dos
institutos normativos da aviacdo civil, ao
qual as nacbes que integram a EDA
deverdo aderir livremente (EMAR); ‘

b) As nacOes EDA estdo a criar legislacdo
interna de modo a estatuirem a Autoridade
Aeronautica Militar, com competéncias
semelhantes a Autoridade Aeronautica
Civil, regulando assim a actividade de
manutencao




Aeronaves da defesa

Defence Aircraft

Em complemento a metodologia que esta em AQaP-120 o B ezt —
vigor, para efeitos de ac¢Ges de manutencao a revshautins lfe oyae
realizar no cenario da defesa, os paises
membros da NATO seguem regulamentacéo e NATO Guidance on e e of AGAP-160 Edition 1 o

AQAP-2000 Editien 2 - November 2003 [Eng./Fr.]

Comum’ Conforme exemplo ao Iado_ MATS policy on an integrated systems spprosch to guality

through the life cycle

AQAP-200% Edition 3 - March 2010 [Eng./Fr.)
MATO guidance on the use of the AQAP 2000 seriss

Esta regtnamentagao abrange AQAF-2050 Edition 1 - September 2003 [Eng.iFr]

MATC Project Assessment model

fundamentalmente, manutencdo contratada e sesr=n

HATC Mutual Government Quality Assurance [GRA)

a homOIOgagéo de entidades que realizam -E:v‘E'I"‘TEI"tQL‘EHt}.-'AE&FL.':::'E::l:sL.'E Report (GQACR) [Eng.iFr]

accOes de manutencdo para operadores da Reavest for Government Quslity Asurancs (RGGA)
defesa. - Response to E:»‘E'r';’:ét:;:\;s;lity,&ssusr:e Reguest [Eng./Fr.]

- Risk ldentification, Assessment and Communication [Eng./Fr.]
[RIAC)
- Delegaticn Feedbadk Form (DFB) [Eng./Fr.]
AQAP-2105 Editicn 2 - Movember 2002 [Eng.iFr]

NATC reguirements for deliverable guslity glans

AQAP-2110 Editien 3 - November 2003 [Eng./Fr.]
MATO guality assurance reguirements for design,
development and production

AQAP-2120 Edition 3 - November 2009 [Eng./Fr.]
MATS guality assurance requirements for production
AQAP-2120 Edition 3 - November 2009 [Eng./Fr.]
MATC guality sssurance reguirements for inspection and
test
AQAR-Z121 Edition 2 - November 2008 [Eng./Fr.]

MATC guality assurance reguirements for final inspection

AQAP-Z210 Editien 1 - November 2008 [Eng./Fr.]
MATO Supplementary Softwars Quality Assurance
Requirement

Allied Reliability and Maintainability Publication (ARMP)

http://www.nato.int/cps/en/natolive/stanag.htm
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Maintenance Organisations
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Maintenance Organisations

As préximas figuras apresentam 3

situacOes de organizagdes de manutencao The next figures present three cases
aeronautica, isto é: of aircraft maintenance organizations,
that is:
- uma empresa de linha aérea regional
de pequena dimensao (< 1000 pax e < a regional airline company
20 aeronaves) ; in small (<1000 pax and <20 aircraft);
- uma empresa de linha aérea de an airline company flag mid-size (+ / -

bandeira de média dimensao (+/- 2000 2000 pax and> 20 aircraft);
pax e > 20 aeronaves);
a medium-sized enterprise (+ / -

- uma empresa de média dimensao (+/- 2,000 pax) exclusively for Maintenance,
2.000 pax) exclusivamente a Repair and Overhaul (MRO).
Maintenance, Repair and Overhaul
(MRO).
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Maintenance Organisations

DIRECGAO GERAL DE

OPERAGOES
__________________________________________ :
1
1
1
1
1
_—
DIRECGAO DE |" \]
MANUTENCAO E | Gabinete da |
ENGENHARIA P77 7 =777 mmmm e mm e e e | Qualidade |
N ~
1
1
1
S S
| ‘.
)
] Auditor |
e '
1
1
[ bbb bbb kbbb bbb Aihiuheiehehehe bbb bbb bbb Al T
1
|
. . !
1
| |
i !
| .
Servigcode Servigo de
Servigo d = .
ervigode Manutencéo Engenharia
Logistica
Gabinete de
Auditor Auditor Apoio Técnico
Recepcao/ Compras Divisédo de Planeamento e Secretariado Diviséo de Diviséo de
Expedicédo Divisdo de Controlo de Producéo Técnico Estudos e Controlo de
Produg&o Planeamento Qualidade

Base Lisboa Escala Escala Oficina Oficina Gabinete de Centro de

Manutencéo de Porto Barcelona Baterias de Interiores Controlo de Coordenagéo
Linha Manutencédo de Manutengao de de Cabina Avarias de Manutencé&o
Linha Linha

Exemplo de organizacao geral de uma empresa de linha aérea regional
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Maintenance Organisations

Maintenance and Engineering
Vice President

Deputy General Director

Business Planning
and Control

Customer
Service

Human Resources

Kh%?rﬁt%%%ﬂgg?’?ggram Quality Engineering  Technical Purchasing

Technical Publications Laboratories Materiel Management
Rotables Management
Stores Transportation

Finance and ‘ }
o - - -
(E:on_trolle_r Quality Controller | Controller |
: ngineering Qual Engineering Quality Engineering Quality
Information Planning Control Planning Control Planning Control
Technologies Logistics Logistics Logistics
Heavy Maintenance Heavy Maintenance Workshops

Operational Maintenance



ORGANIZACOES DE MANUTENCAO

Maintenance Organisations

As organizacOes descritas apresentam entre
si aspectos comuns, a saber,

- um 6rgao autbnomo de Qualidade;

- um orgdo autonomo de Engenharia;

- um orgao autonomo relacionado com as
Operacdes aéreas;

- um orgdo autonomo de Logistica;

- um orgao autonomo de operacbes de
manutencao

Qualquer que seja 0 modelo vigente de
organizacdo esta deve ser capaz de
desenvolver todas as actividades
formalmente definidas na regulamentacao
EASA 2042,
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CICLO DE VIDA — LIFE CYCLE

PHASE IN IN-SERVICE { PHASE OUT
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AUTORIDADE E OEM

Y

¥

INSTRUGOES DE AERONAVEGABILIDADE
CONTINUADA

4

b

Indicadores de remogio

Requisitos em termos de;
Remogdes programadas componentes e rotaveis
Mecessidades programadas de materiais e produtos
mecessidades heuristicas de material
Especificagdes de material, produtos e servigos

k J
[:D FIABILIDADE |4 ¥ LocisTICA

Redime de Esforgo \/ . Recolha de dados

Ohjectivos i “‘ Abastecimentos programados:
Despacho i Remocgdes prematuras i Rotaveis
Fiahilidade ! Remogdes programadas : hateriais e produtas
Custos | i Reparaveis

- i ! WAbastecimentos inopinados
GESTAO DE ! AERONAVE
MEIOS AEREOS _ Anomalias
Indicadares de remogao Causas

Recolha de dados (monitoring)

Reliability Centered Maintenance
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e INSTRUQ@IES DE AEROMAVEGABILIDADE —
i CONTINUADA Requisitos em termos de;

! Remogies programadas componentes e rotaveis

| Mecessidades programadas de materiais e produtos
i Mecessidades heuristicas de material
|

|

|

1

1

|

|

|

Especificagdes de material, produtos e servigos

"Off-aircraft”
B s “JLocisTICA [

! Indicadares logisticos "on-aircraft” Ahastecimentos programados:
i A Rotaveis
i i Materiais @ produtos
| ! Repardveis
4, i Abastecimentos inopinados
- I
GESTAO DE i
MEIOS AEREOS Helgim.e de Esforpg ] R Efn_u_lg_ﬁ_e_a_ﬁr_e_rﬁat_ﬁr;a" AERONAVE
Ohjectivos
Despacho
Fiahilidade
Custos

Logistics Centered Maintenance
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NIVEIS DE MANUTENCAO - MAINTENANCE LEVELS

Aeronautica Civil: Civil Aviation:
Linha da Frente Line Maintenance
Manutencéao intermédia Intermediate maintenance

Manutencao de base ou Regenerativa Base maintenance or regeneration

Aeronautica militar: Defence Aviation:
1° Escalao 1st level
20 Escalao 2nd level

3° Escaldo 3rd level/Depot/Industrial




DEFINITION

Line maintenance is defined as:

1 Removal or installation of landing gear tyres.

2 Repair of pneumatic tubes of landing gear tyres.

3. Servicing of landing gear wheel bearings.

4. Replacement of defective safety wiring or split pins.

5 Replacement of side windows.

B. Replacement of seats.

7 Repairs to upholstery or decorative furnishings inside the cockpit.
8. Replacement of seat belts or harnesses.

9. Replacement or repair of signs and markings.

10. Replacement of bulbs, reflectors, glasses, lenses and lights.

. Replacement, cleaning, or setting gaps of, spark plugs.

12 Replacement of batteries.

13. Changing oil filters or air filters.

14, Changing or replenishing engine oil or fuel.

15 Lubrication of components.

16. Replenishment of hydraulic fluid.

17 Application of preservative or protective materials.

18. Removal or replacement of glider tow hooks.

19. Carrying out an inspection of a flight control system that has been assembled, adjusted,

repaired, modified or replaced.
20. Carrying out a daily inspection on an aircraft.



Base Maintenance Line Maintenance
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Phase In:
Criar as condicOes que permitam a operacao com as aeronaves
To establish the conditions to allow the aircraft to operate

CondicOes : formacao, infra-estruturas, técnicas e logistica
Conditions: training, infra-structures, technical and logistics

In service:

Criar as condicdes que permitam a operac¢ao continuada com as aeronav
To establish the conditions to allow the aircraft to continuously operate

Phase out:

Criar as condicdes que permitam remover de operacao as aeronaves
To establish the conditions to allow the aircraft to withdraw from operati
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WP

Componente funcional

SoF

11

Conceito de manutencéo

Adaptar e validar o conceito de
manutencdo original estabelecido pelo fabricante
a realidade de utilizacdo do sistema aeronautico,
definindo-se assim os programas de manutencéo,
por modo a serem aprovados pela autoridade

aeronautica competente.

1.2

Suporte logistico Integrado

Definir e disponibilizar as infra-
estruturas, 0s meios técnicos, 0S recursos
materiais e humanos de forma organizada, por
modo a obter a homologacéo pela autoridade
aeronautica competente da organizacéo e assim
realizar as tarefas de suporte associadas ao

sistema Sustentacéo.

1.3

Factores humanos e organizacéo

Identificar os factores humanos de modo
assegurar as melhores préaticas em matéria de
seguranca, desempenho, higiene, ergonomia,
comunicacdo, etc, e estabelecer os modelos

organizativos a associar ao sistema Sustentacgéo.
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SBS — MODELO DO SISTEMA SUSTENTACAO

WP Componente funcional

SOF

1.4 Programas de certificagéo

Definir e organizar o processo formal
tendente a obtencdo da homologacdo da
organizacdo (rating) junto da entidade
aeronautica competente por modo a poder operar

COMm 0S Meios.

1.5 Politicas

Definir as linhas de orientacéo que devem
ser seguidas ao longo do ciclo de vida, nos varios
dominios das actividades de suporte que
compdem o modelo do sistema Sustentacao:

logistica, manutencéo, engenharia, formacao, etc.

2.1 Gestao de configuracao

Gerir a0 longo do ciclo de vida a
configuracdo fisica e funcional de todos os
sistemas que integram 0s meios, assegurando
méxima operacionalidade, prontidédo e economia,
garantindo aeronavegabilidade continuada das

aeronaves.
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SBS - MODELO DO SISTEMA SUSTENTACAO

WP

Componente funcional

SOF

2.2

Programas de fiabilidade

Definir, planear, implementar e gerir a
recolha de dados para formulacdo dos niveis de
fiabilidade dos varios sistemas, por modo a
garantir controlo em termos de prontidéo,
seguranca e custos e ainda cumprir com as
exigéncia em matéria de aeronavegabilidade

continuada.

]

2.3

Programas de manutencgao

Planear, estruturar, administrar e
executar programas de manutencao da aeronave

e do seus subsistemas.

2.4

Programas de monitorizacéo

Planear, estruturar e  administrar
actividades especificas de recolha de dados
referentes a programas ndo cobertos pelos
programas de fiabilidade e de manutencéo - e.g.,
Minimum Equipment List (cfr JAR OPS), Engine

Trend Monitoring, analises de 0Oleo, vibragoes, etc
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FUNCIONALIDADES -- DESCRICAO

SBS — MODELO DO SISTEMA SUSTENTACAO

WP

Componente funcional

SoF

3.1

Manutencéo de linha

Organizar, planear e executar as actividades

de manutencgao de linha da frente de aeronaves;

Organizar, planear e executar as actividades

de manutencdo intermédia de motores e aeronaves

3.2 Manutengao intermédia _ o B
(e.g. “overnight” abrangendo também incorporacgéo de
] modificacOes e inspeccdes especificas );
Organizar, planear e executar as actividades
3.3  Troubleshooting troubleshooting de apoio a manutencdo de linha da
frente e intermeédia.
Executar as actividades especificas de recolha
o de dados néo cobertos pelos programas de fiabilidade
3.4  Monitorizagdo - execucgao

e manutencdo, e.g, seguimento de componentes,

vibracoes, etc.
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FUNCIONALIDADES -- DESCRICAO

SBS — MODELO DO SISTEMA SUSTENTACAO

WP Componente funcional SOF
Definir, implementar, gerir e manter a arvore
. dos vérios sistemas e subsistemas por modo a poder
a1 Estrutura de Sistema P P
- . executar a gestdo de configuracdo e a preparacao
Engenharia g gurac preparag
técnica da actividade de regeneracao.
45 Estrutura do Sistema Definir, implementar, gerir e manter a
' Manutencao estrutura operacional base.
Definir, estruturar, gerir, certificar e
4.3  Processos especiais disponibilizar todos 0s processos especiais
associados as tarefas de manutencao de base.
Definir, estruturar, gerir e disponibilizar sob a
. forma documental, todos os métodos e tempos
4.4 Tempos e métodos ) . . o
associados a execucdo das actividades de
manutencao.
Executar as actividade de regeneracdo de
4.5 Execucao

forma organizada, planeada e controlada.
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FUNCIONALIDADES -- DESCRICAO

SBS - MODELO DO SISTEMA SUSTENTACAO

WP Componente funcional SoF
_ Elaborar estudos comparativos de apoio
5.1 Trade off studies (mod/upgrade) L
a programas de modificacéo.
. Definir e estruturar os requisitos do
5.2 Requisitos de mod/upgrade L
programa de modificacoes.
Planear e executar o programa de
5.3 Programa de mod/upgrade o
modificacdes.
Planear e executar a bateria de testes de
5.4  Testes e validacéo apoio ao processo de certificacdo do sistema
modificado.
Submeter a autoridade competente o
5.5 Qualificacido/certificacdo processo relativo a certificacdo e/ou

qualificacdo do sistema modificado.
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FUNCIONALIDADES -- DESCRICAO

SBS — MODELO DO SISTEMA SUSTENTACAO

WP Componente funcional SOF
Planear, estruturar e definir ao
6.1 Requisitos de desactivacdo requisitos de base para se executar o phase out
de sistemas.
) Planear, estruturar e executar o]
6.2 Programa de desactivacéao L )
programa de desactivacao dos sistemas.
Integrar Nnum Unico plano, incluindo
7.1 Plano Mestre todos os WP, plano SEMP e adicionais, revises
e auditorias
Desenvolver o Plano de Engenharia para
7.2 Plano SEMP . . 5
o ciclo do sistema Sustentacéo
Assegurar o desenvolvimento de planos
7.3  Outros planos o ) .
especificos, e.g., qualidade, riscos, etc
] o Desenvolver o plano de revistes e
7.4  RevisOes e Auditorias

auditorias tipica de Engenharia do Sistema.
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1.0 Phaze In

4.0 Regensracio

6.0 Phaze out

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ano 1 | ano 2 | ano 3 | | ano i |aru:- i+1 | |an|:| n-1| anon
1.1 Conceito de manutencio 1
1.2 Suporte lodgistico Integrado ]
1.3 Factores Humanos & organizagdo O
1.4 Programas de certificagio i
1.5 Paoliticas |
2.0 Apoio directo ao Sistema
21 Gesto de configuragio [
2.2 Programas de fiakilidade
2.3 Programas de manutencio [
2.4 Programas de monitorizagdo [
3.0 Apoio directo &5 operagdes
3.1 Manutengdo de linha [ ] [ ] ]
5.2 hanutencdo intermédia 1 [ ] [——
3.3 Troubleshooting O 0O [ O O O
3.4 Monitorizagio - execugio e eeeeesaessaeesseemsees sesaeeenseeaseaaee et eee e EA e LR ER L LR AL LR R AL LA LA L LE AR  L 1
41  Estrutura de Sistema Engenharia | I | 1
4.2 Estrutura do Sistema Manutengio | I— ————1
4.5 Processos especiais (] (]
4.4 Tempos e métodos — —
4.5 Execucio /] /]
5.0 Modificagdes fupgrade
5.1 Trade off studies (|
E.2 Reguisitos de modiupgrade —1
6.3 Programa de modiupgrade 1
5.4 Testes e validagdo —1
E.5  Qualificacioicertificacdo |
5.1 Requisitos de desactivagio d
5.2 Programa de desactivacdo — 1

7.0 Gestao

7.1 Plano Mestre

7.2 Plano SEMP

v.3 Outros planos




